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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 

การประเมนิ ITA 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัหรอื Integrity and  
TransparencyAssessmentหรอืที่เรยีกว่าการประเมนิITAถือเป็นเครื่องมือในการขบัเคลื่อนนโยบายของรฐั
เครื่องมอืหนึ่งโดยเป็นเครื่องมอืในเชงิบวกที่มุ่งพฒันาระบบราชการไทยในเชงิสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจบัผดิ 
เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืตรวจสขุภาพองคก์รประจ าปีโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหห้น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศได้ 
รบัทราบถงึสถานะและปัญหาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รผลการประเมนิทีไ่ดจ้ะ
ชว่ยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการ 

ใหบ้รกิารสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ซึ่งถอืเป็นการยกระดบัมาตรฐาน 
การด าเนินงานภาครฐัดงันัน้การประเมนิITAจงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสเพยีงเทา่ 

นัน้แต่ยงัเป็นการประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารประชาชนเพือ่ใหท้ราบถงึชอ่งวา่งของ 

ความไมเ่ป็นธรรมและความดอ้ยประสทิธภิาพส าหรบัน าไปจดัท าแนวทางมาตรการต่างๆในการป้องกนัการ 

ทุจรติและประพฤตมิชิอบในระบบราชการไทยต่อไปการประเมนิITAถอืเป็นเครื่องมอืทีข่องหน่วยงานภาครฐัได้
ส ารวจและประเมนิตนเองเพือ่ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูอนัสง่ผลใหเ้กดิความตระหนกัและปรบัปรุงการบรหิารงาน 

และก ากบัดูแลการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์ต่อประชาชนและใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสขององคก์รตนเองมากยิง่ขึน้นอกจากนี้การประเมนิITAยงัสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและ 

พฒันาการของหน่วยงานภาครฐัในทางปฏบิตัอิย่างเหน็ไดช้ดัโดยเฉพาะอย่างยิง่ความตื่นตวัและหนัมาใหค้วาม
สนใจต่อการพฒันาแพลตฟอรม์อเิลก็ทรอนิกสข์องตนเองใหท้นัสมยัและน่าสนใจมากขึน้ทีส่ าคญัคอืสง่ผลให้ 
หน่วยงานมกีารจดัการขอ้มลูขา่วสารอย่างเป็นระบบระเบยีบและเตรยีมความพรอ้มในการเปิดเผยขอ้มลูต่อ 

สาธารณะใหไ้ดร้บัทราบและสง่เสรมิใหเ้กดิการตรวจสอบอกีดว้ยนอกจากน้ีในดา้นของประชาชนและสงัคม 

ไทยแลว้การประเมนิITAถอืเป็นเครือ่งมอืทีทุ่กคนจะไดม้สีว่นรว่มในการสะทอ้นความคดิเหน็เพือ่น าไปสูพ่ฒันา 

การบรหิารงานภาครฐัเพือ่ใหป้ระชาชนคนไทยไดร้บับรกิารจากภาครฐัทีด่ขี ึน้และยงัสง่ผลใหป้ระชาชนและ 

สาธารณชนมโีอกาสไดม้สี่วนร่วมก ากบัตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครฐัไดม้ากขึน้อกีดว้ยการ
ประเมนิ ITAไดเ้ริม่ด าเนินการมาตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมกีารพฒันามาเป็นระยะโดยการประเมนิ 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยงัมกีารประเมนิอย่างต่อเนื่องกบัปีทีผ่่านมาแลว้ ยงัถอืเป็น
ช่วงพฒันาเครื่องมอืการประเมนิ ITA นี้ใหม้ปีระสทิธภิาพในการยกระดบัธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานภาครฐัไดม้ากยิง่ขึน้  
เครื่องมือในการประเมนิการประเมินITAเป็นเครื่องมอืที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมติิ
ก าหนดระเบยีบวธิกีารประเมนิผลทีเ่ป็นไปตามหลกัการทางสถติแิละทางวชิาการเพือ่ใหผ้ลการประเมนิสามารถ
สะทอ้นสุขภาวะขององคก์รในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไดอ้ย่างแท้จรงิ โดยมกีารเกบ็ขอ้มูลจาก 3 ส่วน 
ดงันี้  
 



 
สว่นที ่1 แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรอืแบบวดั IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครฐัทุกระดบัทีป่ฏบิตังิานมาไม่น้อยกวา่ 1 ปี ไดม้โีอกาสสะทอ้น
และแสดงความคดิเหน็ต่อคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรบัรูแ้ละความ
คดิเหน็ใน 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่

 ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่
 ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 
 ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอ้ านาจ 
 ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ  
 ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ  
สว่นที ่2 แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรอืแบบวดั EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารหรอืผูต้ดิต่อหน่วยงานภาครฐัในชว่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้
มโีอกาสสะทอ้นและแสดงความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยสอบถามการรบัรูแ้ละความ
คดิเหน็ใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่
 ตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการด าเนินงาน 
 ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร  
 ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
สว่นที ่3 แบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรอืแบบ
วดั OIT เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงานภาครฐัทีเ่ผยแพรไ่วท้างหน้าเวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 
 ตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู โดยมตีวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่ 
  ตวัชีว้ดัย่อยที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 
  ตวัชีว้ดัย่อยที ่9.2 การบรหิารงานและการใชจ้่ายงบประมาณ 
  ตวัชีว้ดัย่อยที ่9.3 การจดัซือ้จดัจา้ง 
  ตวัชีว้ดัย่อยที ่9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  
  ตวัชีว้ดัย่อยที ่9.5 การสง่เสรมิความโปร่งใส  
 ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ มตีวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่ 
 ตวัชีว้ดัย่อยที ่10.1 การด าเนินการเพือ่ป้องกนัการทุจรติในประเดน็สนิบน  
 ตวัชีว้ดัย่อยที ่10.2  การสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
หลกัเกณฑก์ารประเมนิผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มขี ัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงันี้ 

คะแนน แบบวดั IIT 
แบบวดั EIT สว่นที ่

1 
แบบวดั EIT สว่นที ่

2 
แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจาก
ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจาก
ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจาก
ผูต้อบทุกคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 



 

คะแนน แบบวดั IIT 
แบบวดั EIT สว่นที ่

1 
แบบวดั EIT สว่นที ่

2 
แบบวดั OIT 

คะแนนตวัชีว้ดั
ยอ่ย 

– – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถาม 
ในตวัชีว้ดัย่อย 

คะแนนตวัชีว้ดั 
คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัย่อยใน

ตวัชีว้ดั 

คะแนนแบบวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัใน 

แบบวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัใน 

แบบวดั 

น ้าหนกัแบบวดั รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน ้าหนกั 

หมายเหตุ : แบบวดั EIT สว่นที ่1 หมายถงึ สว่นทีห่น่วยงานประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหผู้ร้บับรกิารหรอืตดิต่อ
ราชการกบัหน่วยงานไดม้โีอกาสเขา้มามสีว่นรว่มสะทอ้นความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานดว้ย
ตนเอง แบบวดั EIT สว่นที ่2 หมายถงึ สว่นทีผู่ป้ระเมนิวเิคราะหแ์ละจดัเกบ็ขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกที่
ส าคญัของหน่วยงาน 

เงือ่นไขการค านวณและแสดงผลการประเมนิ 

กรณีทีไ่ม่ไดม้กีารปฏบิตัติามวธิกีาร ขัน้ตอน หรอืระยะเวลาทีก่ าหนดของการประเมนิ ITA จะมกีารด าเนินการ 
ดงันี้ 

> กรณีหน่วยงานไม่ไดล้งทะเบยีนเขา้ร่วมการประเมนิ ผลคะแนนของทุกเครือ่งมอืจะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีหน่วยงานมจี านวนผูต้อบแบบวดั IIT น้อยกวา่จ านวนขัน้ต ่าทีก่ าหนด ผลคะแนนของแบบวดั IITจะเป็น 0 
คะแนน 

> กรณีหน่วยงานมจี านวนผูต้อบแบบวดั EIT สว่นที ่1 น้อยกวา่จ านวนขัน้ต ่าทีก่ าหนด ผลคะแนนของ   แบบวดั 
EIT สว่นที ่1 จะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีมจี านวนผูต้อบแบบวดั EIT สว่นที ่2 น้อยกวา่จ านวนขัน้ต ่าทีก่ าหนด ผลคะแนนของแบบวดั EIT สว่นที ่
2 จะเป็น 0 คะแนน 

>กรณีหน่วยงานไม่ไดอ้นุมตัแิบบวดัOITตามขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดผลคะแนนของแบบวดั OIT จะเป็น 
0 คะแนน 
2. คะแนนและระดบัผลการประเมนิ 



 
 ผลการประเมนิจะประกอบดว้ย คา่คะแนน โดยมคีะแนนเตม็ 100 คะแนน และระดบัผลการประเมนิ โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

ระดบั 
เงือ่นไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครือ่งมอื 

ผา่นดเียีย่ม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที ่1, EIT สว่นที ่2 และ OIT  
ตอ้งมคีะแนนไม่น้อยกวา่ 95 คะแนน 

ผา่นด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที ่1, EIT สว่นที ่2 และ OIT  
ตอ้งมคีะแนนไม่น้อยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 85.00 – 100.00 - 

ตอ้งปรบัปรุง 70.00 – 84.99 - 

ตอ้งปรบัปรุงโดยดว่น 0.00 – 69.99 - 

 

 3. ผลการประเมนิตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมนิITAเมือ่เปรยีบเทยีบตามคา่เป้าหมายของตวัชีว้ดัทีก่ าหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดบัประเทศ ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิประเดน็ที ่21 การต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึง่ในระยะทีส่องของแผนแมบ่ทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดคา่เป้าหมายของตวัชีว้ดั
ใหห้น่วยงานภาครฐัมผีลการประเมนิ ITA ผา่นเกณฑ ์(85 คะแนน) มสีดัสว่นไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ผลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ
ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน(InternalIntegrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i1  การปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร   
ของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของ
ทา่นเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

95 
 

มกีารระบุทัง้ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอื
การใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนไวใ้นคูม่อืหรอืแนวทางการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีห่รอืคูม่อืการใหบ้รกิารส าหรบัผูม้า
รบับรกิารหรอืมาตดิต่อและประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรคู่ม่อื
ดงักล่าวใหแ้กบุ่คลากรภายในหน่วยงาน ปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 
นอกจากนี้หน่วยงานควรน าขอ้มลูจากคูม่อืหรอืแนวทางการ
ปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสือ่ในรปูแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวกและ
ดงึดดูต่อการรบัรู ้ เชน่ แผน่พบัอนิโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์ เป็นตน้ และประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์หรอื จุดประชาสมัพนัธ ์ ณ สถานทีต่ัง้ตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หน้าที ่ทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อหรอืผูม้ารบั
บรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนั มากน้อย
เพยีงใด 

95 การวเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานทีเ่กดิ
การใหบ้รกิารแ 
ก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิารอยา่งไม่เท่าเทยีมกนั 
จากนัน้จงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ 
หรอื E-Service 
เพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอื
บรกิารนัน้ ๆซึง่จะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการด าเนินงาน
และชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการ
ใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน หรอืคูม่อืการ
ใหบ้รกิาร โดยละเอยีดหรอือาจจดัท าเป็นสือ่รปูแบบตา่ง ๆ 
เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟิกป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
แลว้เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 



 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i3 เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น     
มกีารเรยีก รบัสนิบนเพือ่แลกกบั
การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิาร
หรอืไม่ 

100 ด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัสนิบนทีอ่าจเกดิขึน้และด าเนนิการหรอืจดั
กจิกรรมใดๆเพือ่จดัการความเสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนหรอื
ใหส้นิบนดงักล่าวนอกจากนี้ควรเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์
ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติในการ 
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ไดแ้จง้เบาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทุจรตินัน้เกดิขึน้ทีภ่ารกจิ
หรอืบรกิารใดจากนัน้จงึด าเนินการตามแนวปฏบิตักิาร
จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ต่อไป 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรุง
การด าเนินงานใหต้อบสนอง 
ต่อประชาชน  

97.86 100 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอก
เขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรอื
กจิกรรมต่าง ๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามสีว่นร่วมกบัหน่วย 
งานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย อกีทัง้ 
หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ตดิต่อ - สอบถามขอ้มลูโดยมลีกัษณะเป็นการ
สือ่สารสองทาง 

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

o7 แผนยทุธศาสตรห์รอื
แผนพฒันาหน่วยงาน 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพฒันา
หน่วยงานทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิเพือ่ใหส้าธารณชนรบัทราบถงึ
แผนการด าเนินงานระยะยาวของหน่วยงาน 



 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

และวธิกีารวดัผลความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 
o8 แผนและความกา้วหน้าในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจ าปี 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแผนและความกา้วหน้าในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปีทีม่เีนื้อหาและ
องคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
เพือ่ใหส้าธารณชนรบัทราบถงึแผนการด าเนินงานประจ าปี
และความกา้วหน้าทีห่น่วยงานไดด้ าเนินโครงการหรอื
กจิกรรมต่างๆอนัเป็นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการ
ตรวจสอบหรอืใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

o9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่
มเีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิโดยใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูในสว่น
ของเนื้อหาการก ากบัตดิตามและการสรุปผลของการ
ปฏบิตังิานและการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงา 
นในรอบปีทีผ่า่นมา ทีม่รีายละเอยีดชดัเจนครบถว้น มคีวาม
สอดคลอ้งกนัในรปูแบบทีส่ามารถน าไปใชใ้นการประมวลผล 
เพือ่ใหส้าธารณชนสามารถเขา้ถงึใชป้ระโยชน์และเป็นการ
เปิดโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ตรวจสอบหรอืใหข้อ้เสนอแนะในการปฏบิตังิานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

o10 คูม่อืหรอืแนวทางการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

100 พฒันาและจดัท าคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานตาม
หลกัเกณฑก์ารประเ 
มนิในทุกภารกจิของหน่วยงาน ทัง้นี้ 
ควรพจิารณาทบทวนคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานใหม้ี
ความเป็นปัจจุบนั สอดรบักบับรบิท รปูแบบการปฏบิตังิาน 
และกฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลงไปนอกจากน้ีควรด าเนินการโดย
เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม
ในการจดัท าคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานดว้ย อกีทัง้
ควรจดัท าสรปุแนวทางการปฏบิตังิานดงักล่าวในรปูแบบที่
สามารถเขา้ใจไดง้า่ย เชน่ Flowchart, Infographic 

 
 
 



 
ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ
ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

e1 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา  

98.21 81.60 มกีารระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ
ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนไวใ้น
คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน หรอืคูม่อืการ
ใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรคู่ม่อื
ดงักล่าวใหแ้กผู่ร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการ 
ไดร้บัทราบนอกจากน้ีหน่วยงานควรน าขอ้มลูจาก
คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสือ่
ในรปูแบบอื่น ๆ ทีส่ะดวก และดงึดดูต่อการอ่าน 
เชน่ แผน่พบัอนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์
และประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรอืจุดประชาสมัพนัธ ์ณ สถานทีต่ัง้ตาม
ความเหมาะสม 

e2 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแกท่า่นและผูอ้ื่น
อย่างเทา่เทยีมกนั  

98.57 88 วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายใน
หน่วยงานทีเ่กดิการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอื
รบับรกิารอยา่งไม่เทา่เทยีมกนัจากนัน้จงึพฒันา
ชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-
Serviceเพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืก
ปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆซึง่จะชว่ยสรา้ง
ความเทา่เทยีมในการด าเนินงานและชว่ยใหเ้กดิ
ความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน
หรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร โดยละเอยีด 
หรอือาจจดัท าเป็นสือ่รปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผน่พบั 
อนิโฟกราฟิกป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
แลว้เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่ผูร้บับรกิารหรอื
ผูม้าตดิต่อราชการไดร้บัทราบ 



 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

e3 ทา่นเคยถูกเจา้หน้าที่
เรยีกรบัสนิบน เพือ่แลกกบั
การปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร
แก่ทา่น หรอืไม่ 

98.21 92.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ใหเ้จา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน รวมทัง้ ผูม้าตดิต่อ
หรอืรบับรกิารไดร้บัทราบและควรด าเนินการ
ประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรบัสนิบนทีอ่าจเกดิขึน้ และ
ด าเนินการหรอืจดักจิกรรมใด ๆเพือ่จดัการความ
เสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนหรอืใหส้นิบนดงักล่าว 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ไดช้ีเ้บาะแส 

e7 หน่วยงานมกีารเปิด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้
เขา้ไปมสีว่นรว่มในการ
ปรบัปรุงพฒันา การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.14 8.00 เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก 
เขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน 
ผา่นการด าเนินการ โครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ
และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
เขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชน
รบัทราบดว้ย 

e9 ทา่นเคยใชง้านระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรอืไม่ 

53.57 84.00 พฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) 
ทีเ่ป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน 
และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผา่น
ระบบ E-Serviceใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบ
โดยทัว่ถงึ 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

o11 คูม่อืหรอืแนวทางการ
ใหบ้รกิารส าหรบัผูร้บับรกิารหรอืผู้
มาตดิต่อ 

100 พฒันาและจดัท าคูม่อืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิในทุกงานบรกิารของหน่วยงาน ทัง้นี้ 
ควรพจิารณาทบทวนคูม่อืหรอืแนวทางการการใหบ้รกิารใหม้ี
ความเป็นปัจจุบนัและควรมกีารทบทวนขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานใหส้อดรบักบัปรมิาณของผูร้บับรกิาร 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารทีเ่กดิความพงึ
พอใจสงูสุดสะดวก และมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ควรจดัท าสรุป
แนวทางการใหบ้รกิารดงักล่าวในรปูแบบทีส่ามารถเขา้ใจได ้
งา่ย เชน่ Flowchart, Infographic 

o12 ขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิาร 0.00 จดัท าขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิารในทุกงานบรกิารของ
หน่วยงานโดยจ าแนกรปูแบบการใหบ้รกิารแบบ Walk-in 
และE-Serviceเพือ่ใหท้ราบวา่งานบรกิารใดมผีูม้าขอรบั
บรกิารเป็นหลกัและน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 

o13 E–Service 0.00 การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา E-Service 
ส าหรบัการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมทุกงานบรกิารของ
หน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการม ี    
สว่นรว่ม 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูกจิกรรมหรอืโครงการ 
ทีเ่ป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกไดเ้ขา้มา
มสีว่นรว่มในภารกจิของหน่วยงาน 

 

ประเดน็ท่ี 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ

ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมชีอ่งทาง             
การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร           
ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย  

98.21 86.40 เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 
ผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ใชง้าน 
โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้นเป็นปัจจุบนั 

e5 หน่วยงานมกีาร
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร     
ทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิาร
ควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน  

98.21 91.20 

e6 เจา้หน้าทีส่ามารถสือ่สาร 
ตอบขอ้ซกัถาม หรอืให้

98.21 92.80 มอบหมายผูร้บัผดิชอบในการสือ่สารตอบขอ้
ซกัถามหรอืใหค้ าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิต่อ -



 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วน
ท่ี1) 

คะแนน 
(EIT ส่วน

ท่ี2) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ค าอธบิายแกท่า่นไดอ้ย่าง
ชดัเจน  

สอบถามขอ้มลูใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ รวมทัง้ 
ควรสือ่สารขอ้มลูทีม่คีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย ผา่น
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter 
หรอืInstagram นอกจากนี้ควรเผยแพรช่อ่งทาง
ดงักล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก 
สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย 

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 
o1 โครงสรา้ง 100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
ตลอดจนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยบนเวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยงานโดยหน่วยงานควรมอบหมายผูร้บัผดิชอบ
ด าเนินการทีช่ดัเจนมกีารพฒันาและทบทวนขอ้มลูใหม้คีวาม
เป็นปัจจุบนัในรปูแบบทีท่นัสมยัและเขา้ถงึไดง้า่ย 

o2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ขอ้มลูการตดิต่อ 100 

o5 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานโดยก าหนด
ผูร้บัผดิชอบด าเนินการเผยแพร่ขอ้มลูทีม่คีวามเป็นปัจจุบนั 
ผา่นทางหน้าเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควร
เผยแพร ่ QRCode แบบวดั EITของหน่วยงานไวท้ีห่น้าแรก
ของเวบ็ไซตใ์นจุดทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยเพือ่สง่เสรมิให้
ประชาชนไดม้สีว่นรว่มในการสะทอ้นความคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

o6 Q&A 100 จดัท าและเผยแพร่ช่องทางในการปฏสิมัพนัธข์อ้มลูระหวา่งผู้
มาตดิต่อกบัหน่วยงาน ในชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 
ผา่นทางหน้าเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน มลีกัษณะเป็นการ
สือ่สารสองทางมกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบในการตอบขอ้
ซกัถามหรอืใหข้อ้มลูแก่ผูท้ีม่าตดิต่ออยา่งชดัเจนและรวดเรว็ 

 

 
 
 



 
ประเดน็ท่ี 4 กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  

  แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ
ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หน้าที ่ทีข่อยมืทรพัยส์นิของ
ราชการไปใชอ้ย่างถูกตอ้ง มาก
น้อยเพยีงใด 

73.33 มกีารระบุข ัน้ตอนและแนวทางในการขอยมืทรพัยส์นิของทาง
ราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคูม่อืหรอืแนว
ทางการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจนพรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธค์ูม่อื
หรอืแนวทางการขอยมืทรพัยส์นิของราชการใหแ้ก่บคุลากร
ในหน่วยงานไดร้บัทราบ และควรมแีนวทางในการก ากบัดแูล
ตรวจสอบเพือ่ป้องกนัมใิหน้ าทรพัยส์นิราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางสว่นตวัหรอืพวกพอ้ง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หน้าที ่ทีน่ าทรพัยส์นิของ
ราชการไปใชเ้พือ่ประโยชน์สว่นตวั 
มากน้อยเพยีงใด 

97.22 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ใชท้รพัยส์นิของทางราชการเพือ่ประโยชน์สว่นตวั 
นอกเหนือจากประเดน็การเรยีกรบัสนิบนและก าหนด
มาตรการจดัการความเสีย่งดงักล่าว รวมทัง้ 
ด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ละควรระบุขัน้ตอน
หรอืแนวทางในการขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการตาม
ประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจนในคูม่อืมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานพรอ้มทัง้เผยแพร่คูม่อืผ่านช่องทางประชาสมัพนัธ์
อย่างทัว่ถงึภายในหน่วยงาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มกีาร
ตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการน า
ทรพัยส์นิ ของราชการไปใชเ้พือ่
ประโยชน์สว่นตวัเป็นประจ า  

95 ก าหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัยส์นิของราชการไวใ้น
คูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิานโดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละ
ครุภณัฑใ์นแต่ละสว่นงานเป็นระยะ พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์
คูม่อืหรอืแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิย่าง
เครง่ครดัและก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขอ
อนุญาตในการยมืทรพัยส์นิอย่างถูกตอ้งและควรสรา้ง
จติส านึกทีด่ใีนการรบัผดิชอบงานต่อหน้าทีเ่พือ่ใหเ้กดิการแย 
กแยะระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถงึการเสรมิสรา้งจติส านึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัทีด่ี
ตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

 

 
 
 



 
ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง  

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ
ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มากน้อยเพยีงใด 

95 
 

จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดม้สีว่นรว่มในการจดัท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
หรอืมสีว่นรว่มในกระบวนการก ากบัตดิตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวเ้พือ่ใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มให้
การใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคม์คีวามคุม้ค่า 
และเกดิผลประโยชน์สงูสุดตอ่ประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจา้หน้าที ่เบกิจ่ายเงนิเป็นเทจ็ 
เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพยีงใด 

95 จดัใหม้กีารประเมนิเสีย่งในการทุจรติในประเดน็การเบกิ
จ่ายเงนินอกเหนือจากประเดน็การเรยีกรบัสนิบน 
และก าหนดมาตรการส าหรบัการป้องกนัการทุจรติจากการ
เบกิจา่ยเงนิทีเ่ป็นเทจ็ ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกดิผลสมัฤทธิ ์

i6 หน่วยงานของทา่น มกีารใช้
งบประมาณหรอืการจดัซือ้จดัจา้ง
ทีเ่อือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

97.78 จดัท าแผนการจดัซือ้จดัจา้งฯ พรอ้มทัง้เผยแพร่กระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้งฯใหค้รบตามองคป์ระกอบโดยเปิดเผยขอ้มลูการ
จดัซือ้จดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดอืนหรอืรายปี 
เพือ่แสดงถงึความโปร่งใสและประชาสมัพนัธส์รา้งความ
เขา้ใจใหแ้ก่บคุลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจดัซือ้จดัจา้งหรอื
การจดัหาพสัดุ 

100 จดัท าขอ้มลูรายการการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุใน
หมวดงบลงทนุทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้น
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิและเผยแพรช่ดุขอ้มลูดงักล่าวใน
รปูแบบตารางหรอืรปูแบบทีม่โีครงสรา้งท าใหส้ามารถน า
ขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์่อไปได ้
ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มและสรา้งความโปร่งใสใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกบัการ
จดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแผนการจดัซือ้จดัจา้งและประกาศ
ต่าง ๆเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิซึง่เป็นการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

o16 ความกา้วหน้าการจดัซือ้จดั
จา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 

100 จดัท าขอ้มลูความกา้วหน้าการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหา
พสัดุทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิซึง่เป็นขอ้มลูทีก่ฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานตอ้งด าเนินการและเผยแพรชุ่ดขอ้มลูดงักล่าวใน
รปูแบบตารางหรอืรปูแบบทีม่โีครงสรา้งท าใหส้ามารถน า
ขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์่อไปได ้
ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มและสรา้งความโปร่งใสใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 

o17 รายงานสรุปผลการจดัซือ้จดั
จา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี 

0.00 จดัท าขอ้มลูรายงานสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหา
พสัดุประจ าปีทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้น
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิโดยเฉพาะการเผยแพรข่อ้มลู
การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุทีต่อ้งด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายและเผยแพร่ชุดขอ้มลูดงักล่าวในรปูแบบ
ตารางหรอืรปูแบบทีม่โีครงสรา้งท าใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใช้
ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์่อไปไดแ้ละควรมกีารวเิคราะห์
ขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 
เพือ่ก าหนดมาตรการในการป้องกนัการทุจรติหรอืสง่เสรมิ
ความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ
ของหน่วยงาน 

 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ

ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i7 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของ
ทา่น มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่ าธุระ
สว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มาก
น้อยเพยีงใด 

94.44 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งจติส านึกทีด่ใีนการรบัผดิชอบงานต่อ
หน้าทีก่ารแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์สว่นตนและ
ผลประโยชน์สว่นรวมหรอืการเสรมิสรา้งจติส านึกการเป็น
เจา้หน้าทีข่องรฐัทีด่ตีามมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชานอกจากนี้หน่วยงานควรมกีารขบัเคลื่อน



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

จรยิธรรมตามประเดน็ทีมุ่่งเน้นการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 

i8 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของ
ทา่น มกีารสัง่ใหเ้จา้หน้าทีท่ าในสิง่
ทีเ่ป็นการทุจรติหรอืประพฤตมิิ
ชอบ      มากน้อยเพยีงใด 

97.78 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งการทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ใชอ้ านาจหรอืการสัง่การของผูบ้งัคบับญัชา นอกเหนือจาก
ประเดน็การเรยีกรบัสนิบนและก าหนดมาตรการจดัการความ
เสีย่งดงักล่าว รวมทัง้ด าเนนิการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนดไว้
รวมถงึการเผยแพร่ชอ่งทางการรอ้งเรยีนในกรณีที่
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ใหก้ระท าในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืกระท าการ
ทุจรติใหบุ้คลากรภายในไดร้บัทราบดว้ย 

i9 การบรหิารงานบุคคลใน
หน่วยงาน ของท่าน มกีารใหห้รอื
รบัสนิบนเพือ่แลกกบัการบรรจุ 
แต่งตัง้ โยกยา้ย หรอืเลื่อน
ต าแหน่งหรอืไม่ 

100 จดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็การเรยีก
รบัสนิบนในกระบวนการบรหิารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่งดงักล่าว รวมทัง้ 
ด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 
o18 แผนการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแผนการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้น
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิเนื่องจากขอ้มลูแผนการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคล 
เป็นขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัต่อเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
ทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจและการรบัรูท้ีช่ดัเจนใน
กระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลตามนโยบาย
แผนงานและหลกัเกณฑข์องหน่วยงาน 
อนัจะก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมในการบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o19 รายงานผลการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 

0.00 จดัท ารายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
ประจ าปีใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดและเผยแพร่ใหส้าธารณชนรวมทัง้เจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานใหร้บัทราบถงึผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคลทีม่คีุณธรรมและมคีวามโปร่งใส 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

o20 ประมวลจรยิธรรมส าหรบั
เจา้หน้าทีข่องรฐั 

100 ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มลูประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่
ของรฐัรวมทัง้สรา้งการรบัรูแ้ละการตระหนกัถงึความส าคญั
ของการปฏบิตัติามประมวล 
จรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

o21 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม 0.00 ด าเนินการจดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูทีม่เีนื้อหาและ
องคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
ตลอดจนใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัมิาตรฐานทาง
จรยิธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ และแนวทางทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด
โดยควรใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ 
สรา้งความเขา้ใจและการใหค้ าปรกึษาแนะน าในเรือ่ง
มาตรฐานทางจรยิธรรมและการประพฤตปิฏบิตัตินตาม
ประมวลจรยิธรรมหรอืขอ้ก าหนดจรยิธรรมของหน่วยงาน
ตลอดจนการขบัเคลื่อนจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่อง
หน่วยงานผา่นกจิกรรมหรอืการฝึกอบรมของหน่วยงาน และ
ทีส่ าคญัคอืควรมกีารก าหนดใหม้กีารประเมนิจรยิธรรม 
และการน าผลการประเมนิจรยิธรรมดงักลา่วไปใชใ้นการ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานในทุก
กระบวนการ 

 
ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการ
ประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i13 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงาน
ของทา่น ใหค้วามส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

96.67 จดัใหม้กีจิกรรมทีผู่บ้รหิารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ี
สว่นรว่มในการด าเนินการดา้นการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในหน่วยงานและสรา้งวฒันธรรม No Gift 
Policyตลอดจนการขบัเคลื่อนจรยิธรรมพรอ้มทัง้
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมทีไ่ดจ้ดัขึน้ผา่นชอ่งทาง
ประชาสมัพนัธต์่างๆ เชน่ Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นตน้เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหน่วยงานในการต่อตา้น
การทุจรติ 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

i14 ทา่นคดิวา่การด าเนินการเพือ่ 
ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ ของหน่วยงานทา่น สามารถ
ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ       ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

97.22 การวเิคราะหม์าตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานทีไ่ดก้ าหนดไวร้วมทัง้ผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกบัการประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็การ
เรยีกรบัสนิบนจากนัน้น าผลการวเิคราะหม์าก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรมเพือ่จดัท าแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทุจรติของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯที่
ไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี้ ควรเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
รบัทราบดว้ย 

i15 ทา่นเชือ่มัน่ในกระบวนการ
จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบภายในหน่วยงาน
ของทา่น มากน้อยเพยีงใด 

96.11 ทบทวนแนวปฏบิตัสิ าหรบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ
และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนทีส่ะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย 
สรา้งความมัน่ใจแก่ผูร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็น
ความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน 
และควรเผยแพรแ่นวปฏบิตัแิละชอ่งทางดงักล่าวให้
สาธารณชนทราบดว้ย 

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 
o22 แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน
การทุจรติและประพฤตมิชิอบทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูผูแ้จง้
เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบผา่นกระบวนการ
บรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีม่ี
ความรวดเรว็สามารถตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีนไดแ้ละมี
ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 

o23 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิและควรพฒันาช่อง
ทางการรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิ ิ
ชอบทีส่ะดวกและปลอดภยั เพือ่เป็นการสรา้งการรบัรูต้่อ
สาธารณชนวา่หน่วยงานใหค้วามส าคญัและมคีวามจรงิจงัต่อ
การแกไ้ขปัญหาการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงาน 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

o24 ขอ้มลูสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการ
เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน
ใหก้บัสาธารณชน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏบิตัิ
หน้าที ่

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลู ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policyจากการปฏบิตัหิน้าทีท่ีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิเพือ่ใหเ้กดิ
คา่นิยมและวฒันธรรม No Gift Policy ซึง่จะชว่ยลดปัญหา
การรบัสนิบนในรปูแบบของขวญัหรอืของก านลัของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

o27 การสรา้งวฒันธรรม  
No Gift Policy 

100 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูการสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 
ทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิโดยใหค้วามส าคญักบัการขบัเคลื่อนหรอื
เสรมิสรา้งวฒันธรรม No GiftPolicy เพือ่ใหเ้กดิค่านิยมและ
วฒันธรรม No Gift Policyแก่เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

0.00 ด าเนินจดัท าและเผยแพรข่อ้มลู รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policyทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมนิตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่
ส านกังานป.ป.ท.ก าหนดโดยใหค้วามส าคญักบัการขบัเคลื่อน
หรอืเสรมิสรา้งวฒันธรรม No GiftPolicy ตลอดจนการก ากบั
ตดิตามใหเ้กดิการปฏบิตัทิีช่ดัเจนและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชนเพือ่ใหเ้กดิค่านิยม
และวฒันธรรม No Gift Policy ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการรบั
สนิบนในรปูแบบของขวญัหรอืของก านลัของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงานเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่วา่หน่วยงานมกีารน า
นโยบาย NoGift Policy มาขบัเคลื่อนใหเ้กดิเป็นคา่นิยมและ
วฒันธรรมองคก์รอนัจะชว่ยลดปัญหาการรบัสนิบนในรปูแบบ
ของขวญัหรอืของก านลัของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

o29 รายงานการรบัทรพัยส์นิหรอื
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 ด าเนินจดัท าและเผยแพรข่อ้มลูรายงานการรบัทรพัยส์นิหรอื
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิและควรสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจถงึแนวทางปฏบิตัใินการรบัทรพัยส์นิหรอื 
ประโยชน์อื่นใดอนัอาจค านวณเป็นเงนิไดต้ามกฎหมาย
มาตรา 128แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้จา้หน้าทีข่องหน่วยงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะมี
ความผดิฐานเรยีกรบัสนิบน 

o30 การประเมนิความเสีย่งการ
ทุจรติในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สนิบน 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูการประเมนิความเสีย่งการทุจรติใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบนทีม่เีนื้อหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิโดยควรมกีาร
ทบทวนและวเิคราะหเ์พือ่คน้หาความเสีย่งการทุจรติในรปูแ 
บบทีเ่จา้หน้าทีใ่นหน่วยงานมเีรยีก/รบัสนิบนเพือ่แลกกบัการ
ทีเ่จา้หน้าทีจ่ะปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารหรอืละเวน้การปฏบิตั ิ
ไม่วา่การกระท านัน้จะชอบหรอืมชิอบดว้ยหน้าที ่ 
ใน4 กระบวนงาน 
(1) การอนุมตั ิอนุญาต 
(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกจิ 
(3) การจดัซือ้จดัจา้ง 
(4) การบรหิารงานบุคคลและก าหนดมาตรการและกลไกใน
การบรหิารจดัการความเสีย่งทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ
ตลอดจนมกีารมอบหมายผูร้บัผดิชอบอยา่งชดัเจนและก ากบั
ตดิตามการด าเนินการใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง
เพือ่ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิการทุจรติและประพฤติ
มชิอบของเจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพือ่
จดัการความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบประจ าปี  

0.00 จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพือ่จดัการความเสีย่งการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปีใหค้รบถว้นตาม
องคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดและเผยแพรใ่ห้
สาธารณชนรบัทราบถงึผลการด าเนินการจดัการความเสีย่ง 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่วา่การ
ด าเนินการดงักล่าวสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบไดจ้รงิ 

o32 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการ
ทุจรติ 

100 ด าเนินจดัท าและเผยแพรแ่ผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติที่
มเีนื้อหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
การประเมนิโดยควรพจิารณาทบทวนแผนปฏบิตักิารป้องกนั
การทุจรติใหส้อดรบักบัคา่เป้าหมายของยุทธศาสตร ์ หรอื
บรบิทแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสอดคลอ้งกบัผลการ
วเิคราะหค์วามเสีย่งการทุจรติในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สนิบน และผลการวเิคราะหค์ะแนนการประเมนิ ITA 
ในปีทีผ่า่นมานอกจากนี้ควรมกีารก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงานและผลการเบกิจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 



 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตลอดจนการวเิคราะหแ์ละรายงานผลการด าเนินงานและการ
จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพือ่เตรยีม
ความพรอ้มส าหรบัปีถดัไป 

o33 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกนัการทุจรติประจ าปี 

100 จดัท ารายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปี 
ใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบถงึผลการด าเนินการเพือ่
ป้องกนัการทุจรติเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่วา่การด าเนินการ
ดงักล่าวสามารถป้องกนัการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบไดจ้รงิ 

o34 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูผลการวเิคราะหค์ะแนนการประเมนิ
ในปีทีผ่า่นมา 
เพือ่จดัท ามาตรการและขบัเคลื่อนไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างชดัเจน
โดยควรเสรมิสรา้งกระบวนการการมสีว่นรว่มของเจา้หน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคดิและรว่มปฏบิตั ิ
เพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลื่อนมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสอย่างมสีว่นรว่มแบบทัว่ทัง้องคก์ร 
มกีารก ากบัตดิตามและรายงานผลต่อผูบ้รหิารหรอื
คณะท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพือ่
สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน  

100 จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสภายในใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและ
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดและเผยแพร่ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในการด าเนินการเพือ่ยกระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 



 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบติัการหรือมาตรการเพ่ือขบัเคล่ือนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาหนองทุ่ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2567 น าไปสูก่ารปฏบิตัหิรอืก าหนดมาตรการเพือ่
ขบัเคลื่อนการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาหนองทุ่ม ใหด้ขีึน้ ดงันี้+ 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.การปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลาทีก่ าหนด 
มุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและรบัผดิชอบต่อ
หน้าที ่

1. จดัท าคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่
เพือ่ใหย้ดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยใหม้รีายละเอยีดของการ
ปฏบิตังิาน เชน่เป็นคูม่อืปฏบิตังิานภารกจิใด ก าหนดวธิกีารขัน้ตอนการใน
ปฏบิตังิานก าหนดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
2. ก าชบัใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิถอืปฏบิตัติามคูม่อืหรอืแนวทางดงักล่าวโดย
เครง่ครดั 
3. ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ ในชอ่งทางทีห่ลากหลาย เชน่ ณ ทีต่ ัง้ของ
หน่วยงาน หรอืผ่านสือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 
กองชา่ง 
กองคลงั 
กองการศกึษา 

2.พฒันาช่องทางการใหบ้รกิารในรปูแบบ
ออนไลน์หรอื E-Service 
ทีผู่ข้อรบับรกิารไม่ตอ้งเดนิทางมายงัจุด
ใหบ้รกิารซึง่จะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมใน
การด าเนินงานและ 

1.วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานทีอ่าจเกดิการ
ใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิารอยา่งไม่เท่าเทยีมกนั 
2. จดัใหม้กีารบรกิารในรปูแบบออนไลน์หรอื E-Service 
เพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ 
และชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าขอรบับรกิาร 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 
 
 
 
 

ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

ชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางมาตดิต่อดว้ยตนเอง 
3. แสดงรายละเอยีดวธิกีารใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ หรอื  
E-service 
4. ประชาสมัพนัธช์อ่งทางการใหบ้รกิารรปูแบบออนไลน์ หรอื  
E-Service ทีห่ลากหลาย 
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิารดงักล่าว 

 
 
 
 
 
 

 3.มกีารจดัใหม้กีระบวนการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งการทุจรติในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสนิบน 

1. ด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิบน
ทีอ่าจเกดิขึน้และจดัท าแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ใชก้บัขอ้ค าถาม  i3 เพือ่จดัการความเสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนหรอืให้
สนิบนดงักล่าว 
2.ประชาสมัพนัธช์อ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานเพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกไดแ้จง้เบาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทุจรตินัน้เกดิขึน้ที่
ภารกจิหรอืบรกิารใด 
3. ด าเนินการตามแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ ต่อไป 
4. เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

4.ปรบัปรุงคุณภาพด าเนินงานหรอืการ
บรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพตอบสนองต่อ
ประชาชน 

1.การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินโครงการหรอืกจิกรรม
ต่าง ๆ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

2. จดัท าและเผยแพรช่อ่งทางการตดิต่อ - สอบถามขอ้มลู 
โดยทางหน่วยงานสามารถสือ่สารใหค้ าตอบกบัผูส้อบถามได ้
โดยมลีกัษณะเป็นการสือ่สารไดส้องทาง (Q & A) 

5.การสรา้งความโปร่งใสเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณ 

1. จดัท าแผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน เป็นแผน 
ทีม่รีะยะเวลาบงัคบัใชค้รอบคลุมปีงบประมาณพ.ศ.2568 และมเีนื้อหา
ประกอบดว้ย 
(1) ยทุธศาสตรห์รอืแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 
(3) ตวัชีว้ดั 
2.จดัท าแผนการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ. 2568 ทีม่รีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) โครงการหรอืกจิกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม (3) ชว่งระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68    ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

3.จดัท ารายงานผลความกา้วหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2568 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มนีาคม 
2568 ทีม่เีนื้อหาประกอบดว้ย 
(1) ผลการด าเนินงานและผลการใชจ้่ายงบประมาณเป็นรายโครงการหรอื
กจิกรรมของทุกโครงการหรอืกจิกรรม 
(2)ผลการใชจ้า่ยงบประมาณทีใ่ชด้ าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
4.จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567ทีม่เีนื้อหาประกอบดว้ย 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
(2) งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
(3)ผลการใชจ้า่ยงบประมาณทีใ่ชด้ าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
5. เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็ท่ี 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.สรา้งการรบัรูแ้ละเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร
ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
ภารกจิของหน่วยงาน ใหป้ระชาชนรบัทราบ
อย่างครบถว้นและเป็นปัจจุบนั ผา่นชอ่งทาง
ทีห่ลากหลายสะดวก เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 

1. จดัท าแผนผงัโครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการของหน่วยงาน 
ทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายขา้ราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งทีส่ าคญัและ
การแบ่งสว่นงานภายใน 
ยกตวัอยา่งเชน่ ส านกั กอง ศนูย ์ฝ่าย สว่น กลุ่ม เป็นตน้ 
2. จดัท าขอ้มลูของผูบ้รหิารสงูสุด 
และผูด้ ารงต าแหน่งทางการบรหิารของหน่วยงานทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่าย
ขา้ราชการประจ า 
ประกอบดว้ยขอ้มลู 
(1) ผูบ้รหิารสงูสุด 
(2) รองผูบ้รหิารสงูสุด 
ในการแสดงขอ้มลูของผูบ้รหิารแต่ละคน ประกอบดว้ยขอ้มลู 
(1) ชือ่-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รปูถ่าย 
(4) ชอ่งทางการตดิต่อ 
3. จดัท าขอ้มลูทีอ่ธบิายถงึหน้าทีแ่ละอ านาจของหน่วยงาน 
4. จดัท าขอ้มลูการตดิต่อของหน่วยงาน ประกอบดว้ยขอ้มลู 
(1) ทีอ่ยูห่น่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศพัท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

(4) แผนทีต่ัง้ใชก้บัขอ้ค าถาม e4 / e5 
e6 / o1 / o2 / o3 / o4 
o5 / o6 
5. ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจหน้าทีห่รอืภารกจิของหน่วยงาน 
6.แสดง QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงานทีด่าวน์โหลดจากระบบ 
ITAS 
ไวบ้นหน้าแรกของเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารหรอืตดิตอ่ราชการมโีอกาสไดม้สีว่นรว่มในการประเมนิ 
ITA ของหน่วยงาน 
7. จดัใหม้ชีอ่งทางการสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสือ่สารใหค้ าตอบกบัผูส้อบถามได ้ โดยมลีกัษณะ
เป็นการสือ่สารไดส้องทาง 
(Q&A) 
8. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และประชาสมัพนัธใ์น
ชอ่งทางอื่น ๆ 
ใหป้ระชาชนรบัทราบอยา่งทัว่ถงึ 



 
 

ประเดน็ท่ี 4 กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.การเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการใช้
ทรพัยส์นิของราชการใหม้กีารบรหิาร
ทรพัยส์นิของทางราชการทีโ่ปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบไดเ้กดิประสทิธภิาพ 

1. จดัท าแนวทางปฏบิตั/ิระเบยีบการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
โดยก าหนดขัน้ตอนในการขอยมืทรพัยส์นิของราชการตามประเภทงาน
ดา้นต่าง ๆ ทีช่ดัเจนมแีบบการขออนุญาต/การอนุมตัยิมื ทีส่ะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได ้
ทัง้กรณีการยมืทรพัยส์นิของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรอื
ภาคเอกชน 
2.การตดิตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏบิตั/ิระเบยีบการใช้
หรอืยมืทรพัยส์นิของราชการ 
โดยวางระบบการจดัท าระเบยีนการเบกิทรพัยส์นิของราชการ 
ทะเบยีนการยมืทรพัยส์นิของราชการอย่างเป็นระบบ 
3.ประชาสมัพนัธค์ูม่อืหรอืแนวปฏบิตัดิงักล่าวใหบุ้คลากรและประชาชน
รบัทราบและใหถ้อืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

2.สรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณ
และการจดัซือ้จดัจา้ง 

1.จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดม้สีว่นร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณหรอืมสีว่นรว่มในกระบวนการ
ก ากบัตดิตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
2. จดัท าขอ้มลูรายการจดัซือ้จดัจา้งฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนทีจ่ะมกีารด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 กองคลงั 



 

ประเดน็ท่ี 4 กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

มรีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) ชือ่รายการของงานทีซ่ือ้หรอืจา้ง 
(2) วงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร (บาท) 
(3) แหล่งทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจดัซือ้จดัจา้ง 
3. จดัท ารายงานความกา้วหน้าการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจา่ยหมวดงบลงทุน 
ทีม่กีารลงนามในสญัญาแลว้ ณ วนัที ่31 มนีาคม 2568 มรีายละเอยีด
ประกอบดว้ย 
(1) วธิกีารจดัซือ้จดัจา้ง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาทีต่กลงซือ้หรอืจา้ง (บาท) 
(4) รายชือ่ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
(5) เลขทีโ่ครงการในระบบ e-GP 
4. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทีม่รีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) ชือ่รายการของงานทีซ่ือ้หรอืจา้ง 

 
 



 
 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.สรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณ
และการจดัซือ้จดัจา้ง 

1.จดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดม้สีว่นร่วมในการจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณหรอืมสีว่นรว่มในกระบวนการ
ก ากบัตดิตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
2. จดัท าขอ้มลูรายการจดัซือ้จดัจา้งฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนทีจ่ะมกีารด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มรีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) ชือ่รายการของงานทีซ่ือ้หรอืจา้ง 
(2) วงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร (บาท) 
(3) แหล่งทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจดัซือ้จดัจา้ง 
3. จดัท ารายงานความกา้วหน้าการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจา่ยหมวดงบลงทุน 
ทีม่กีารลงนามในสญัญาแลว้ ณ วนัที ่31 มนีาคม 2568 มรีายละเอยีด
ประกอบดว้ย 
(1) วธิกีารจดัซือ้จดัจา้ง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาทีต่กลงซือ้หรอืจา้ง (บาท) 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 กองคลงั 



 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

(4) รายชือ่ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
(5) เลขทีโ่ครงการในระบบ e-GP 
4. จดัท ารายงานสรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทีม่รีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) ชือ่รายการของงานทีซ่ือ้หรอืจา้ง(2) วงเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งทีม่าของงบประมาณ 
(4) สถานะการจดัซือ้จดัจา้งฯ 
(5) วธิกีารจดัซือ้จดัจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาทีต่กลงซือ้หรอืจา้ง (บาท) 
(8) รายชือ่ผูป้ระกอบการทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
(9) เลขทีโ่ครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 

 
 
 



 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.เสรมิสรา้งจติส านึกทีด่ใีนการรบัผดิชอบ
งานต่อหน้าทีแ่ละการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัที่
ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

1. การสง่เสรมิการปฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่อง
รฐั ไดแ้ก่ 
- ประมวลจรยิธรรมผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
- ประมวลจรยิธรรมสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ เรือ่ง 
ประมวลจรยิธรรมพนกังานสว่นทอ้งถิน่ 
2. ประชาสมัพนัธข์อ้มลูดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 
และเผยแพรข่อ้มลูบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

2.การใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์
สว่นรวม 

1. ประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเดน็การเรยีกรบัสนิบนใน
กระบวนการบรหิารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
2. ด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนดไว ้
3. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

3.การเสรมิสรา้งความโปร่งใสในกาi
บรหิารงานบุคคล 

1. จดัท าแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึง่บงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ทีม่รีายละเอยีด 
ประกอบดว้ย 
(1) รายการหรอืกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
(2) ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรอืกจิกรรมการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 
2. จดัท าแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคล ซึง่บงัคบัใชใ้นปีงบประมาณ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

พ.ศ. 2568 
ทีม่รีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) โครงการหรอืกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
(3) ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกจิกรรมการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล 
3. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 

4.การขบัเคลือ่นจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าที่
ของหน่วยงานผา่นกจิกรรมหรอืการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน 

1. การจดัตัง้ทมีใหค้ าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรมหรอืคณะท างาน
ขบัเคลื่อนเรือ่งจรยิธรรมโดยเป็นค าสัง่แตง่ตัง้ทีเ่ป็นทางการ 
2. แนวปฏบิตั ิDos & Don’ts 
เพือ่ลดความสบัสนเกีย่วกบัพฤตกิรรมสเีทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤตตินทางจรยิธรรมทีจ่ดัท าขึน้โดยหน่วยงาน 
3.ผลการฝึกอบรมทีม่กีารสอดแทรกสาระดา้นจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่อง
รฐัในหลกัสตูรหรอืผลการจดักจิกรรมสง่เสรมิจรยิธรรมทีด่ าเนินการโดย
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

 
 
 



 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.มกีระบวนการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบทีม่คีวามรวด 
เรว็เขา้ถงึไดง้า่ยสรา้งความมัน่ใจแก่ผู้
รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็น
ความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน 

1.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบโดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูผู้
แจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบผา่นกระบวนการบรหิารจดัการ
เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีม่คีวามรวดเรว็สามารถ
ตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีนได ้และมผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 
2.จดัท าและพฒันาช่องทางการรบัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบทีส่ะดวกและปลอดภยัเขา้ถงึไดง้า่ยสรา้งความมัน่ใจแก่ผู้
รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผู้
รอ้งเรยีนและเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 
3.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบของหน่วยงานใหก้บัสาธารณชนไดร้บัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

2.การขบัเคลือ่นค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์รทีจ่ะชว่ยลดปัญหาการรบัสนิบนใน
รปูแบบของขวญัหรอืของก านลัของ
เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 

1. จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประกาศวา่ผูบ้รหิารและ
เจา้หน้าทีข่องรฐัทุกคนในหน่วยงานจะไม่รบัของขวญัและของก านลัทุก
ชนิดในขณะ/ก่อน/หลงัปฏบิตัหิน้าทีท่ีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ 
2. จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูการสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy ใน
ลกัษณะการประชุม การสมัมนา 
เพือ่ถ่ายทอด หรอืมอบนโยบาย หรอืเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพือ่ให้

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

เกดิค่านิยมและวฒันธรรม 
No Gift Policy แก่เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน และก ากบัตดิตามใหเ้กดิ
การปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

3.ทบทวนและวเิคราะหเ์พือ่คน้หาความ 
เสีย่งการทุจรติในรปูแบบทีเ่จา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานมกีารเรยีก/รบัสนิบน 
เพือ่แลกกบัการทีเ่จา้หน้าทีจ่ะปฏบิตังิาน 
หรอืใหบ้รกิารหรอืละเวน้การปฏบิตั ิ

1. การประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิการให ้
หรอืรบัสนิบนจากการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ประกอบดว้ย
ประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
(1)การอนุมตัอินุญาตตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้รกิารตามภารกจิ 
(3) การจดัซือ้จดัจา้ง 
(4) การบรหิารงานบุคคลและในแต่ละประเดน็มรีายละเอยีดประกอบดว้ย 
    (1) เหตุการณ์ความเสีย่ง 
    (2) ระดบัของความเสีย่ง 
    (3) วธิกีารในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
2. ก ากบัตดิตามการด าเนินการใหเ้กดิผลในทางปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง 
3.จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพือ่จดัการความเสีย่งการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบประจ าปีและเผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบเพือ่สรา้ง
ความเชือ่มัน่วา่การด าเนินการดงักล่าวสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง
ทีจ่ะเกดิการทจุรติและประพฤตมิชิอบไดจ้รงิ 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ
เพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. จดัท าและเผยแพรแ่ผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพือ่ป้องกนัการทุจรติหรอืสง่เสรมิมาตรฐานจรยิธรรมหรอืธรรมาภบิาล ที่
มรีายละเอยีดประกอบดว้ย 
(1) โครงการหรอืกจิกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกจิกรรม 
(3) ชว่งระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ หรอืกจิกรรม 
2. ก ากบัตดิตามการด าเนินงานและผลการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. จดัท ารายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปี 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบถงึผลการด าเนินการเพือ่ป้องกนัการ
ทุจรติ 
และสรา้งความเชือ่มัน่วา่การด าเนินการดงักล่าวสามารถป้องกนัการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบไดจ้รงิ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

2.เสรมิสรา้งกระบวนการการมสีว่นรว่มของ
เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานในการร่วมคดิ
และรว่มปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลื่อน
มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส
อย่างมสีว่นรว่มแบบทัว่ทัง้องคก์ร 
 

1. จดัท าและเผยแพรข่อ้มลูผลการวเิคราะหค์ะแนนการประเมนิ ITA ในปี
ทีผ่า่นมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบดว้ยประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 
(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 
(3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 
(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดั
จา้ง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายใน
หน่วยงานและจดัท ามาตรการเพือ่ขบัเคลื่อนไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างชดัเจน 
โดยมรีายละเอยีดแต่ละประเดน็ประกอบดว้ย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม 
   (2) ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตั ิ
   (3) ชว่งระยะเวลาในการด าเนินการ 
   (4) ผูร้บัผดิชอบ 
2. ก ากบัตดิตามและรายงานผลต่อผูบ้รหิารหรอืคณะท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
3.จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส และ
เผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัทราบเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในการด าเนินการ
เพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 



 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.การปรบัปรุงคุณภาพด าเนินงานหรอืการ
ใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก อย่างมี
ประสทิธภิาพ เทา่เทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ
โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและรบัผดิชอบต่อ
หน้าที ่

1.จดัท า/ปรบัปรุงคูม่อืการขอรบับรกิารหรอืแนวทางการปฏบิตัทิี่
ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อกบัหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มลูในการขอรบับรกิาร 
ทีม่รีายละเอยีดของแต่ละงานประกอบดว้ย 
   (1) ชือ่งาน 
   (2) วธิกีารขัน้ตอนการขอรบับรกิาร  
   (3) ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการขอรบับรกิาร  
   (4) ชอ่งทางใหบ้รกิาร เชน่ สถานที ่สว่นงานทีร่บัผดิชอบ   
   (5) คา่ธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่ค าขอรบับรกิาร  
2. ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่คูม่อืการขอรบับรกิารหรอืแนวทางการ
ปฏบิตัทิีผู่ร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อกบัหน่วยงานในชอ่งทางทีห่ลากหลาย 
เชน่ ณ ทีต่ ัง้ของหน่วยงาน หรอื ผ่านสือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จดัท าและพฒันาการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์หรอื E-Service เพือ่
ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนัน้ ๆ และ
แสดงรายละเอยีดวธิกีารใชง้านระบบ การใหบ้รกิารออนไลน์ หรอื 
 E-service 
4. ประชาสมัพนัธช์อ่งทางการใหบ้รกิารรปูแบบออนไลน์หรอื E-Service 
ทีห่ลากหลายเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึชอ่งทาการใหบ้รกิาร 
 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

1.เสรมิสรา้งวฒันธรรมปลุกจติส านึกให้
เจา้หน้าทีทุ่กคนปฏเิสธการรบัของขวญัและ
ของก านลัทุกชนิด 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy เจา้หน้าทีข่องรฐัทุกคน ไม่รบั
ของขวญัและของก านลัทุกชนิดจากการปฏบิตัหิน้าที ่ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 และเผยแพร่ใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัอิย่าง
เครง่ครดั  
2. จดักจิกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมปลุกจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคน
ปฏเิสธการรบัของขวญัและของก านลัทุกชนิดในลกัษณะการประชุมหรอื
การมอบนโยบายของผูบ้รหิารสงูสุด 
3. เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

2.การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดม้สีว่น
รว่มในการด าเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน 

1. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผา่นการด าเนินโครงการหรอื
กจิกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมสีว่นรว่ม โดยมี
รายละเอยีด  
   (1) ประเดน็หรอืเรือ่งในการมสีว่นรว่ม 
   (2) สรุปขอ้มลูของผูม้สีว่นร่วม 
   (3) ผลจากการมสีว่นรว่ม 
   (4) การน าผลจากการมสีว่นรว่มไปปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 
 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ

ปฏิบติั) 
ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 

3.การปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

1. จดัท าขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิารในทุกงานบรกิารของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรปูแบบการใหบ้รกิารแบบ Walk-in และ E-Service เพือ่ใหท้ราบ
วา่งานบรกิารใดมผีูม้าขอรบับรกิารเป็นหลกั และใชใ้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 
2. เผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวใหส้าธารณชนรบัทราบ 
 

1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 ส านกัปลดั อบต. 

 


