
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาหนองทุ่ม อำเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูม ิ

 

ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที ่
กำหนด มีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

√ 
 
 
√ 
 
√ 

 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ 
งาน หรือการให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการประชา 
ชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามคู่ 
มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินการตามขั้น 
ตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและ 
เท่าเทียมกันไมว่่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติด
ต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
ที่ได้รับผิดชอบ  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที ่6 
คุณภาพการดำเนนิงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 
85) 

√  4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service    
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภาร 
กิจ หรือบริการนั้น ๆ 
 
 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและติดต่อใช้บริการช่อง 
ทางออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน 
ทำให้เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และลดการใชดุ้ลยพินิจจากการให้บริการ 
ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้บริการ  
(อ้างอิงจากการประเมนิ ITA ข้อ e9 
การใช้บริการออนไลน์ (E-Service) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการออนไลน ์
ได้บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน)   

2 มาตรการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประ
มาณ 

√ 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4)ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2.รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน 
การดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1)ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2)ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ 
ละโครงการ/กิจกรรม 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนิน 
งานประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1)ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการดำ 
เนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตน 
เองรวมถึงมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
จัดทำงบประมาณทำให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณที่ 
ตรงตามวัตถุประสงค์เกิดประสิทธิภาพและ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและติดตามการดำเนินการ
ตามแผนงานและการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ได้สะดวก เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 
และ) 
 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 (4) ปญัหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 

3 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ 
ดำเนินงานหรือการบริการให้มีประ 
สิทธิภาพ 

√  1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทาง 
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วย 
งานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับริการหรือติดต่อ 
กับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มคี่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า  
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนิน 
การเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการกับหน่วยงาน 
ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการในแต่ละงานต้อง
ใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้างส่งผลให้ผู้มาขอรับ 
บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนนิงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกวา่ร้อยละ 
85) 

√  2.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมลูของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
ร่วมกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมดำเนินโครงการ 
ร่วมติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
รวมถึงหน่วยงานได้รับทราบปัญหาและความต้อง 
การที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ 
และมีข้อมูลพืน้ฐานในแต่ละพื้นที่ที่ได้มาตรฐาน 
ไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 

√  3.จัดทำข้อมูลสถิติการให้บรกิารตามภารกิจของ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จำนวนผู้รบับริการที่เข้ามารับบริการ              
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จำนวนผู้รบับริการผ่านช่องทาง E-Service 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างานบริการ
ของตนเองหรืองานบริการภารกิจใดในหนว่ยงาน 
มีผู้มาขอรับบรกิารเป็นหลัก 
และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e8 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 

4 มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายสะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 

 1.จัดทำแผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภาย
ใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 
เป็นต้น 
2.จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและ 
ฝ่ายข้าราชการประจำอย่างน้อยประกอบ 
ด้วย* 
(1) ผู้บริหารสงูสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกไม่ซับซ้อนและมีช่อง 
ทางการสอบถามข้อมูลที่หนว่ยงานสามารถสื่อสาร 
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้หลากหลายช่องทาง 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลัก 
และ  สื่ออื่นๆ
ของหน่วยงานอีกทั้งยังทำให้ประชาชนมีความพึ่งพอ
ใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 
 
 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
 

ในการแสดงขอ้มูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ 
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบ 
ถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board 
ที่สามารถเข้าถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้

ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 
√ 
 

จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

5 มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สิ
นราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

 1.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช ้
ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนดขั้นตอนในการขอ 
ยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้ในคูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิของ 
ราชการอย่างถูกต้อง 
3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ 
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม
คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
อย่างเป็นระบบส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของ 
ราชการภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพสามารถป้องกันไม่ 
ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85)  

6 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจดั 
จ้าง 

√ 
 
 
 
 
 
 
 

 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
ทุกรายการที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบ 
ด้วย 
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการดำเนินการในกระบวนการจัดซื้อจัด 
จ้าง หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานเองได้ทราบถึงปัญหา/ 
อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานจัด
ซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความโปร่งใส เกิดความคุ้มคา่ 
และมีประสทิธิภาพ 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจดัจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

ในการดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
85) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจำตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจดัซื้อจัดจ้างฯ จำแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปญัหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 
 
 
 
 
 
√ 

(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจำตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้ประชาชนรับทราบ 

7 มาตรการการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเปน็ธรรม 
แยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

 1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ    
หรือกิจกรรม 
2.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตรฐานใน 
การทำงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
มีขั้นตอนการบริหาร งานบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม 
ได้คนดี คนเก่ง เข้ามาทำงาน 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้พัฒนาศักยภาพ 
ตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรทีม่ีความรู้ความ สามารถ 
มีสมรรถนะตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
นำไปสู่การพัฒนาการทำงานที่มีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญัหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
√ 

 3. จัดให้มีกจิกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐในหลักสูตร  
4.จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง 
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน 
6.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำทุกระดับ 
ได้รับทราบและยึดถือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้า 
หน้าที่ของรัฐเป็นหลักการและเป็นแนวทางการ 
ปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่น ๆ 
อย่างสม่ำเสมอทำให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
และเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของบุคลากร
ทุกระดับให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่3 
การใช้อำนาจ ได้คะแนนไมต่่ำกว่าร้อยละ 85) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

8 มาตรการการป้องกันและแกไ้ขการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้า 
หน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1)รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ใน 
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3)ขั้นตอนหรอืวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไปโดยเป็นช่องทางที่มีการ 
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้ 
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่มี 
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยว 
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใสเป็นธรรมอีกทั้งประชาชนได้รับทราบถึง 
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานและเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของหน่วย
งานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพสะดวก 
ปลอดภัย มีการคุ้มครองข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

√  3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ 
ประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
มาวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตจากการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานและ
กำหนดมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันการ 
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการแก้ไขไมใ่ห้เกดิปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
ลักษณะเดิมขึน้อีก  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 

√ 
 
√ 

 4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
และบุคลากรทกุคนของหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด 
และหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ 
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่การ 
เลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมนิ ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o28รายงานการรับของขวญัและของกำนัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที่) 
 
 
 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน 
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(2)การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ 
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7.รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประจำปี
งบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ 
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานลดลง 
เพราะได้มีมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
ซึ่งเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงป้อง
กันล่วงหน้าไว้ 
และจำนวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ลดลง 
 (อ้างอิงจากการประเมนิ ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o24 
รายงานข้อมลูสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่) 
 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

√ 
 
 
 
 
√ 

 8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญัหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัย 
ประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม 
มีวัฒนธรรมสุจริต ร่วมกันพัฒนาพื้นที่ 
ดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมและเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการบริหารราชการทีเ่ปิดเผยโปร่งใสลดการใช ้
ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานเกิดการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
หน่วยสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ได้ (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 
ได้คะแนนไม่ตำ่กว่าร้อยละ 85) 

√  10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มปีระเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและม ี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 
(3)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4)กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราช 
การ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการประเมิน 
ITAและทราบถึงปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจำกัดในการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วย
งาน ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ทุกระดับในการร่วมวิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีการจัด
การข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบผ่านทาง 
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกสท์ีท่ันสมัย 
สามารถอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ของหน่วย 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
(7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดทำมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วย 
งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4)ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่ง 
เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ย 
งาน 
(2)สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรอื 
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

งานหรือประชาชน เข้าถึงการเปิดเผยข้อมูล 
และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ กำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการดำเนินงานได้มากขึ้น  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึน้ไป))  
หรือ ผลการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมนีัยสำคัญ  
เข้าดผูลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงานภาครัฐได้ที่ : 
https://www.itas.nacc.go.th 

 


